REGOLAMENTO DI ADOZIONE DI ALBERI DI OLIVO

ARTICOLO 1 - OGGETTO DEL CONTRATTO

Il presente regolamento disciplina il programma di adozione simbolica di alberi di olivo proposto
dall'Azienda Agraria Fratelli Caporali Soc. Agr. a.r.l. (di seguito "Azienda" o "Professionista") ai propri
clienti consumatori.

L'adozione di un albero di olivo costituisce un contratto atipico che prevede:

e La fornitura annuale di olio extravergine di oliva Dop Umbria Colli del Trasimeno prodotto
dall'Azienda;

e L'apposizione del nome dell'adottante e di un'eventuale dedica sulla scheda online
dell'albero prescelto;

o llrilascio di un certificato di adozione in formato digitale;
e La possibilita di ricevere informazioni sulle attivita svolte sull'albero adottato;
o Lafacolta di visitare I'albero adottato presso I'azienda agricola.

L'adozione ha carattere simbolico e non comporta alcun trasferimento di diritti reali o di proprieta
sull'olivo/i prescelto/i, che rimane di esclusiva proprieta dell'Azienda.

ARTICOLO 2 - IDENTITA E CONTATTI DEL PROFESSIONISTA
Denominazione sociale: Azienda Agraria Fratelli Caporali

Forma giuridica: Societa agricola a.r.l.

Partita IVA: 03037170549

Codice Fiscale: 03037170549

Sede legale: Via dell’'orzo 3, 06135 Perugia

Sede operativa: Strada Ponte Felcino Ponte Pattoli 44/E, 06134 Perugia
Telefono: 3486980196

Email: info@333evo.com

PEC: azagrfllicaporali@pec.it

Sito web: www.333evo.com



L'Azienda é iscritta al Registro delle Imprese di Perugia al n.PG-259184.

L'Azienda e certificata per la produzione DOP dall'organismo di certificazione 3A Parco Tecnologico
Agroalimentare dell’Umbria societa consortile a.r.l.

ARTICOLO 3 - DURATA DEL CONTRATTO

L'adozione di un albero di olivo ha durata di 1 (un) anno decorrente dalla data di conclusione del
contratto e di pagamento del corrispettivo.

Il contratto @ rinnovato tacitamente di anno in anno. Per evitare il tacito rinnovo, I'adottante dovra
inviare formale diniego scritto al rinnovo contrattuale con un preavviso di almeno 30 (trenta) giorni
da ogni scadenza.

ARTICOLO 4 - PACCHETTI DISPONIBILI E PREZZI
L'Azienda offre i seguenti pacchetti di adozione:
Pacchetto BASE

¢ Numero piante adottate: 1 pianta.

¢ Quantitativo di olio annuo: Ogni anno, a seconda dell'anno di contratto, I'adottante ricevera
i seguenti litri di olio extravergine di oliva DOP Umbria Colli del Trasimeno:

i primi 3 anni: 1 bottiglia da 1/2 litro
il 4° e 5° anno: 2 bottiglie da 1/2 litro
Dal 6° anno: 3 bottiglie da 1/2 litro

e Prezzo: € 33,00 (IVA inclusa)
e Contenuto ulteriore annuo:
o Certificato di adozione digitale (via email)
o Applicazione di una targa nominativa sull’albero
o Possibilita di richiedere informazioni sull'albero adottato
o Possibilita di visitare I'albero (previo preavviso di 7 giorni)
Pacchetto SILVER
¢ Numero piante adottate: 6 piante.

¢ Quantitativo di olio annuo: Ogni anno, a seconda dell'anno di contratto, I'adottante ricevera
i seguenti litri di olio extravergine di oliva DOP Umbria Colli del Trasimeno:

i primi 3 anni: 3 litri in lattine da 1 litro ciascuna



il 4° e 5° anno: 6 litri in lattine da 1 litro ciascuna
Dal 6° anno: 9 litri in lattine da 1 litro ciascuna

e Prezzo: € 166,00 (IVA inclusa)
e Contenuto ulteriore annuo:
o Certificato di adozione digitale (via email)
o Applicazione di targhe nominative su ogni albero
o Possibilita di richiedere informazioni sugli alberi adottati
o Possibilita di visitare |'albero (previo preavviso di 7 giorni)
Pacchetto GOLD
¢ Numero piante adottate: 15 piante.

e Quantitativo di olio annuo: Ogni anno, a seconda dell'anno di contratto, I'adottante ricevera
i seguenti litri di olio extravergine di oliva DOP Umbria Colli del Trasimeno:

i primi 3 anni: 9 litri in lattine da 1 litro ciascuna
il 4° e 5° anno: 12 litri in lattine da 1 litro ciascuna
Dal 6° anno: 18 litri in lattine da 1 litro ciascuna

e Prezzo: € 333,00 (IVA inclusa)
e Contenuto ulteriore annuo:
o Certificato di adozione digitale (via email)
o Applicazione di targhe nominative su ogni albero
o Possibilita di richiedere informazioni sugli alberi adottato
o Possibilita di visitare |'albero (previo preavviso di 7 giorni)

L'olio verra spedito presso l'indirizzo indicato dall'adottante con un contributo aggiuntivo per le
spese di spedizione pari a € 15,00 (IVA inclusa) per il territorio italiano per i primi 3 anni di contratto,
per il 4° e il 5°anno I'importo sara di 22,00 € e per il 6° anno 25,00 € (incrementi validi solo per
pacchetto silver e gold)

Per le adozioni provenienti dall'estero, i costi di spedizione variano a seconda della nazione di
destinazione. L'adottante ricevera un preventivo specifico prima della conclusione del contratto.

ARTICOLO 5 - CARATTERISTICHE DELL'OLIO DOP UMBRIA COLLI DEL TRASIMENO

L'olio fornito nell'ambito del programma di adozione & olio extravergine di oliva DOP UMBRIA COLLI
DEL TRASIMENO prodotto dall'Azienda Agraria Fratelli Caporali societa agricola a.r.l.



Caratteristiche del prodotto:

Denominazione: Olio Extravergine di Oliva DOP Umbria Colli del Trasimeno

Certificazione di origine protetta: Certificato dall'organismo 3° PARCO TECNOLOGICO
AGROALIMENTARE DELLUMBRIA SOC.CONS. A.R.L. secondo il Regolamento (UE) 2018/848

Origine: Prodotto in Italia, Umbria, presso |'azienda agricola sita in Cordigliano-Ponte Pattoli
Varieta di olive: Frantoio, Leccino, Moraiolo

Metodo di estrazione: Spremitura a freddo

Acidita: < 0,8% (conforme ai parametri del Reg. CE 2568/1991)

Caratteristiche organolettiche: fruttato medio, note di erba fresca, mandorla, carciofo e
pepe nero.

L'olio € conforme a tutti i requisiti previsti dalla normativa europea e nazionale in materia di olio di

oliva e prodotti Dop, in particolare:

Regolamento (UE) n. 2568/1991 e successive modifiche (caratteristiche dell'olio di oliva)
Regolamento (UE) 1151/2012 (produzione DOP)

D.Lgs. 109/1992 e successive modifiche (etichettatura dei prodotti alimentari)

L'Azienda garantisce la piena tracciabilita del prodotto dal campo alla tavola, conformemente alla

normativa europea sulla sicurezza alimentare.

ARTICOLO 6 - MODALITA DI CONSEGNA E SPEDIZIONE

Termini di consegna

L'olio extravergine dop verra consegnato all'adottante entro il mese di Gennaio successivo alla

raccolta delle olive, salvo cause di forza maggiore o eventi naturali imprevedibili che possano

ritardare la produzione.

In caso di ritardi dovuti a circostanze eccezionali, I'Azienda informera tempestivamente I'adottante

via email, indicando i nuovi termini di consegna previsti.

Modalita di confezionamento

L'olio verra spedito in contenitori idonei per alimenti, conformi alle normative vigenti in materia di

sicurezza alimentare:

Bottiglie in vetro scuro da (formato 0,50 litri o latte da 1 litro]

Imballaggio protettivo per garantire l'integrita del prodotto durante il trasporto



e Etichetta conforme alla normativa con indicazione di: denominazione del prodotto, quantita
netta, termine minimo di conservazione, lotto di produzione, sede dello stabilimento,
modalita di conservazione, certificazione DOP.

Modalita di spedizione

Per i pacchetti Base, Silver e Gold, I'olio verra spedito tramite corriere espresso all'indirizzo indicato
dall'adottante al momento della conclusione del contratto.

Costi di spedizione:

o Italia: € 15,00 (IVA inclusa) PER PACCHI FINO A 2KG, 22,00 € PER PACCHI FINO | 4,99 KG
25,00 € PER QUELLI SUPERIORI A 5KG

o Estero: | costi variano in base alla nazione di destinazione e verranno comunicati prima della
conclusione del contratto. Indicativamente:

o Paesi UE: € 35,00
o Paesi extra-UE: € 50,00
Ritiro presso l'azienda

L'adottante puo scegliere diritirare personalmente I'olio presso la sede dell'Azienda, previo accordo
telefonico o via email, senza sostenere i costi di spedizione.

ARTICOLO 7 - MODALITA DI PAGAMENTO

Il pagamento del corrispettivo per l'adozione deve essere effettuato in un'unica soluzione al
momento della conclusione del contratto.

Mezzi di pagamento accettati:
e Bonifico bancario alle coordinate IBAN: IT10Y 034400 30010000000 11429
Intestato a: Azienda Agraria Fratelli Caporali soc. agr. a.r.l.
Causale: "Adozione albero olivo - [Nome Adottante]"
e Carta di credito/debito (tramite sistema di pagamento sicuro come PayPal)
e PayPal all'indirizzo: info@333evo.com

¢ Contanti (solo per contratti conclusi presso la sede dell'Azienda, nel rispetto dei limiti di
legge)

Il contratto si considera concluso e 'adozione attivata al momento del ricevimento del pagamento
da parte dell'Azienda.

L'Azienda inviera conferma del pagamento ricevuto via email entro 2 giorni lavorativi.



Per i successivi rinnovi di contratto, 'Azienda inviera un promemoria del pagamento dovuto per
I'anno a venire all’indirizzo indicato dall’adottante al momento della sottoscrizione del contratto di
adozione. Il pagamento dovra poi essere eseguito dall’adottante entro 7 giorni dall’'avvenuto
ricevimento della richiesta di pagamento da parte dell’Azienda, da intendersi quale termine
essenziale ed inderogabile. In caso di mancato pagamento entro il termine sopra indicato, il contratto
di adozione si intendera automaticamente risolto ex lege, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 c.c.,
senza necessita di costituzione in mora.

ARTICOLO 8 - SERVIZI ACCESSORI
Certificato di adozione
L'adottante ricevera un certificato di adozione personalizzato contenente:
e Nome dell'albero adottato
e Nome dell'adottante
e Eventuale dedica
e Periodo di adozione
e Numero identificativo dell'albero
e Coordinate GPS dell'ubicazione dell'albero (se disponibili)
Il certificato verra inviato via email in formato PDF.
Comunicazioni sull'albero adottato

L'Azienda si impegna a informare I'adottante, su richiesta di quest'ultimo, delle attivita compiute
sull'albero adottato e del suo percorso naturale attraverso le seguenti modalita:

e Pacchetto Base: Informazioni disponibili su richiesta via email

¢ Pacchetto Silver: Aggiornamenti trimestrali automatici via email (in corrispondenza delle
principali fasi colturali: potatura, fioritura, allegagione, raccolta)

e Pacchetto Gold: Aggiornamenti mensili automatici via email con fotografie e descrizione
delle attivita svolte

Le comunicazioni includeranno informazioni su: potatura, trattamenti biologici effettuati, stato
vegetativo, fioritura, allegagione dei frutti, maturazione, raccolta e produzione.

Visite all'albero adottato

L'Azienda offre all'adottante la possibilita di visitare I'albero adottato presso I'azienda agricola.



Modalita di prenotazione:

e La visita deve essere prenotata con almeno 7 giorni di preavviso contattando I'Azienda ai
recapiti indicati all'articolo 2

e L'Azienda confermera la disponibilita entro 3 giorni lavorativi dalla richiesta
e Le visite sono possibili nei seguenti orari: dal lunedi al venerdi, dalle 15:00-17:00
e L'azienda osserva chiusura nei seguenti periodi: Gennaio

Contenuto della visita:

e Visita libera all'oliveto con possibilita di fotografare I'albero adottato (durata indicativa: 30
minuti). La visita & gratuita e inclusa nel prezzo del pacchetto.

e Su richiesta (a pagamento): Visita guidata all'oliveto con spiegazione delle tecniche di
coltivazione, degustazione di olio e prodotti aziendali.

Limitazioni:
¢ Numero massimo di visitatori per visita: 5

e Le visite potrebbero non essere disponibili durante i periodi di intensa attivita agricola o in
caso di condizioni meteorologiche avverse

e L'Azienda si riserva il diritto di modificare la data della visita prenotata per sopravvenute
esigenze aziendali, proponendo date alternative

ARTICOLO 9 - DIRITTO DI RECESSO

Conformemente a quanto previsto dagli articoli 52 e seguenti del Decreto Legislativo 6 settembre
2005, n. 206 (Codice del Consumo), I'adottante che riveste la qualifica di consumatore ha diritto di
recedere dal presente contratto senza dover fornire alcuna motivazione e senza dover sostenere
costi, fatte salve le spese di restituzione dei beni eventualmente gia ricevuti.

Termine per l'esercizio del diritto di recesso

Il periodo di recesso e di 14 (quattordici) giorni decorrenti dal giorno della conclusione del contratto
(data di pagamento).

Modalita di esercizio del diritto di recesso

Per esercitare il diritto di recesso, I'adottante deve comunicare la propria decisione all'Azienda
mediante una dichiarazione esplicita inviata a:

Azienda Agricola F.Ili Caporali soc agr a.r.l.
Strada ponte felcino ponte pattoli 44 e, 06134, Perugia

Email: info@333evo.com



PEC: azagrfllicaporali@pec.it
L'adottante pud utilizzare:
¢ |l modulo tipo di recesso allegato al presente regolamento (Allegato A)

e Qualsiasi altra dichiarazione esplicita della decisione di recedere (lettera raccomandata A/R,
email, PEC)

Si considera che I'adottante abbia esercitato il diritto di recesso nei termini se la comunicazione e
inviata prima della scadenza del periodo di 14 giorni.

L'Azienda confermera senza indugio la ricezione della comunicazione di recesso su supporto
durevole (email).

Effetti del recesso
In caso di esercizio del diritto di recesso:

e L'Azienda rimborsera all'adottante tutti i pagamenti ricevuti, compresi gli eventuali costi di
spedizione gia sostenuti, entro 14 giorni dal giorno in cui & stata informata della decisione di
recedere

e llrimborso sara effettuato utilizzando lo stesso mezzo di pagamento usato dall'adottante per
la transazione iniziale, salvo diverso accordo espresso

ARTICOLO 10 - GARANZIA LEGALE DI CONFORMITA

L'olio fornito nell'ambito del programma di adozione & soggetto alla garanzia legale di
conformita prevista dagli articoli 129 e seguenti del Codice del Consumo.

La garanzia non copre difetti derivanti da:
e Uso improprio o non conforme alle istruzioni di conservazione
¢ Conservazione in condizioni non idonee (esposizione a luce, calore eccessivo, ecc.)
¢ Manomissione del prodotto

¢ Normale deperimento dovuto al decorso del tempo oltre il termine minimo di conservazione

ARTICOLO 11 - LIMITAZIONI DI RESPONSABILITA
Proprieta dell'albero

L'Azienda mantiene la piena ed esclusiva proprieta dell'albero di olivo oggetto di adozione simbolica.
L'adottante non acquisisce alcun diritto reale, di proprieta, possesso, godimento o altro diritto
sull'albero, sul terreno o sui frutti prodotti.



L'Azienda conserva il diritto di gestire |'albero secondo le migliori pratiche agronomiche e di utilizzare
la produzione complessiva dell'oliveto per le proprie finalita commerciali.

Eventi naturali e produzione

L'Azienda non assume responsabilita per eventi naturali, climatici o fitosanitari che possano
compromettere la produzione dell'albero specifico adottato, quali:

o Gelate, grandinate, siccita, alluvioni

e Attacchi parassitari o malattie delle piante

¢ Incendi, fulmini, eventi atmosferici eccezionali
e Qualsiasi altro evento di forza maggiore

In caso di produzione insufficiente o assente dell'albero specifico adottato a causa di tali
eventi, I'Azienda garantisce comunque la fornitura del quantitativo di olio previsto dal pacchetto
scelto, attingendo dalla produzione complessiva aziendale di pari qualita e caratteristiche.

L'Azienda informera tempestivamente I'adottante di eventuali eventi eccezionali che abbiano
interessato I'albero adottato.

Limitazioni
L'Azienda non e responsabile per:

e Ritardi o impossibilita di consegna dovuti a cause di forza maggiore

e Danni derivanti da uso improprio del prodotto da parte dell'adottante

e Danniindiretti o consequenziali non prevedibili al momento della conclusione del contratto
Resta ferma la responsabilita dell'Azienda per:

¢ Inadempimenti contrattuali imputabili a dolo o colpa grave

e Danni alla persona del consumatore

¢ Violazione degli obblighi di sicurezza dei prodotti

o Difetti di conformita del prodotto fornito

Le presenti limitazioni di responsabilita non escludono né limitano i diritti del consumatore derivanti
dalla garanzia legale di conformita e dalle norme imperative del Codice del Consumo.

ARTICOLO 12 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR), I'Azienda fornisce le seguenti informazioni sul
trattamento dei dati personali dell'adottante.



Titolare del trattamento

NOME...eoi et COBNOME.....iiviieeie et e residente iN.....ccccccevevececceevee e,
{61 o FE Citta..ee e, ProvinCia....cccce e e
Email

Tel:

Finalita del trattamento
| dati personali dell'adottante verranno trattati per le seguenti finalita:

1. Esecuzione del contratto: gestione dell'adozione, emissione del certificato, invio dell'olio,
comunicazioni relative all'albero adottato

2. Obblighi di legge: adempimenti fiscali, contabili e amministrativi

3. Marketing (previo consenso): invio di comunicazioni promozionali su prodotti e servizi
dell'Azienda

Base giuridica

e Esecuzione del contratto (art. 6, par. 1, lett. b GDPR)

e Adempimento di obblighi legali (art. 6, par. 1, lett. c GDPR)

e Consenso dell'interessato per finalita di marketing (art. 6, par. 1, lett. a GDPR)
Categorie di dati trattati

o Dati anagrafici (home, cognome, data di nascita)

o Dati di contatto (indirizzo, email, telefono)

e Dati di pagamento (coordinate bancarie, transazioni)

o Datirelativi all'adozione (albero scelto, dedica, preferenze)
Destinatari dei dati
| dati potranno essere comunicati a:

e Corrieri e spedizionieri per la consegna dell'olio

¢ Istituti bancari e di pagamento per la gestione delle transazioni

¢ Consulenti fiscali e commercialisti per adempimenti di legge

e Autorita pubbliche in caso di richieste legittime



Periodo di conservazione

| dati verranno conservati per:
e Durata del contratto e per i 10 anni successivi (obblighi fiscali e contabili)
e Fino a revoca del consenso per finalita di marketing

Diritti dell'interessato

L'adottante ha diritto di:

e Accedere ai propri dati personali

Rettificare dati inesatti o incompleti
¢ Cancellare i dati (diritto all'oblio) quando non piu necessari
e Limitare il trattamento in determinate circostanze
e Opporsi al trattamento per motivi legittimi
e Portabilita dei dati in formato strutturato
e Revocare il consenso in qualsiasi momento (per finalita di marketing)
Per esercitare tali diritti, ['adottante puo contattare |I'Azienda ai recapiti sopra indicati.
Diritto di reclamo
L'adottante ha diritto di proporre reclamo all'Autorita Garante per la Protezione dei Dati Personali:

¢ Sito web: www.garanteprivacy.it

e Email: garante@gpdp.it

e PEC: protocollo@pec.gpdp.it

ARTICOLO 13 - RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE
Legge applicabile

Il presente contratto e regolato dalla legge italiana.
Foro competente

Per qualsiasi controversia derivante dal presente contratto & competente in via esclusiva il foro di
Perugia.

Risoluzione alternativa delle controversie (ADR)

Prima di adire |'autorita giudiziaria, le parti possono ricorrere a procedure di risoluzione alternativa
delle controversie (ADR - Alternative Dispute Resolution).


http://www.garanteprivacy.it/
mailto:garante@gpdp.it
mailto:protocollo@pec.gpdp.it

L'adottante puo presentare reclamo a uno degli organismi ADR iscritti nell'elenco tenuto dalla
Camera di Commercio, consultabile sul sito: www.cameradicommercio.it

Per le controversie derivanti da contratti conclusi online, I'adottante puo utilizzare la piattaforma
ODR (Online Dispute Resolution) dell'Unione Europea, accessibile
all'indirizzo: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Reclami

Per qualsiasi reclamo o contestazione, I'adottante puo contattare I'Azienda:
e Via email: info@333evo.com
e Via PEC: azagrfllicaporali@pec.it
e Per posta: CAFIM SRL via dell’orzo 3, 06135 Perugia

L'Azienda si impegna a rispondere ai reclami entro 15 giorni lavorativi dalla ricezione.

ARTICOLO 14 - DISPOSIZIONI FINALI
Modifiche al regolamento

L'Azienda si riserva il diritto di modificare il presente regolamento per sopravvenute esigenze
organizzative o per adeguamento a nuove disposizioni normative.

Le modifiche non si applicano ai contratti gia conclusi, che rimangono regolati dalla versione del
regolamento vigente al momento della loro stipulazione.

Le nuove versioni del regolamento saranno pubblicate sul sito web dell'Azienda con indicazione della
data di entrata in vigore.

Comunicazioni
Tutte le comunicazioni tra I'Azienda e I'adottante dovranno essere effettuate per iscritto mediante:
e Email agli indirizzi indicati
e PEC (per comunicazioni con valore legale)
e Raccomandata A/R
Le comunicazioni si intendono ricevute:
e Per email: al momento della ricezione (salvo messaggio di errore)
e Per PEC: come da ricevuta di consegna
e Per raccomandata: alla data di consegna risultante dall'avviso di ricevimento

Clausola di salvaguardia


http://www.cameradicommercio.it/
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Qualora una o piu disposizioni del presente regolamento dovessero essere dichiarate nulle o
inefficaci, tale nullita o inefficacia non si estendera alle altre disposizioni, che rimarranno
pienamente valide ed efficaci.

Le parti si impegnano a sostituire le clausole nulle o inefficaci con altre che realizzino, nei limiti del
possibile e nel rispetto della legge, gli stessi effetti economici.

Accettazione del regolamento

La sottoscrizione della scheda di adesione e il pagamento del corrispettivo comportano l'integrale
accettazione del presente regolamento da parte dell'adottante.

L'adottante dichiara di aver letto, compreso e accettato tutte le clausole del presente regolamento
e di aver ricevuto copia dello stesso.

ALLEGATI
Il presente regolamento e corredato dai seguenti allegati, che ne costituiscono parte integrante:

e Allegato A: Modulo tipo di recesso

Data: Azienda Firma Legale Rapp. e timbro

ALLEGATO A - MODULO TIPO DI RECESSO
(Da compilare e restituire solo se si desidera recedere dal contratto)

Destinatario:

F V1] oo F- TS OO RRRTRRO con sede in
Vi@t ittt sttt e sbeebe s enaenbenen (o] 1 ¢ SO U RSURRRRPRROO CaAPrereereereerrennes
EMailieccece e
PEC e

Oggetto: Comunicazione di recesso dal contratto di adozione albero di olivo

Il/La sottoscritto/a , hato/a a il

, residente in , Vvia , CAP

J

con la presente comunica il recesso dal contratto di adozione di albero di olivo concluso in data
e relativo al pacchetto




Numero contratto/ordine:

Data di conclusione del contratto:

Data di ricevimento dei beni (se gia consegnati):

Coordinate per il rimborso:
IBAN:

Intestato a:

Modalita di restituzione dei beni (se gia ricevuti):
Cd Spedizione tramite corriere (a carico del consumatore)

L1 Consegna diretta presso I'azienda

Data:

Firma:




